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Elternbefragung 2024

- Quantitative Befragung
- 704 Besucher / 418 Riuicklaufer
- Rucklaufquote: 59,4%

Begriffe

Besucher: Teilnehmer, die auf den Umfrage-Link klicken und auf der ersten Seite der Umfrage landen

Riickldufer: Besucher, die auf der letzten Fragebogenseite (Abschlussseite ohne Fragen) gelandet
sind (haben evtl. nicht alle Fragen beantwortet)
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In welchem Stadptteil liegt die Einrichtung lhres
Kindes?
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Geburtsjahr des Kindes
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Aktuelle und bendtigte Betreuungszeit von
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Aktuelle und benoétigte Betreuungszeit bis
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Bringzeit Betreuungsdefizit/-Uberschuss “
1
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+0,5 Stunden 12
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Lesebeispiele:

- 57 Befragte brauchen morgens eine halbe Stunde mehr/friiher Betreuung als ihnen derzeit angeboten wird

- Fur 273 Befragte ist die aktuelle Bringzeit passend

- 12 Befragte brauchten morgens eine halbe Stunde weniger/spater Betreuung als sie derzeit in Anspruch nehmen
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Abholzeit
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Defizite und Uberschiisse Betreuungszeit
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Nehmen Sie aktuell noch weitere Betreuung in
Anspruch?
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Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit lhrer
aktuellen Betreuungssituation?
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Weshalb sind Sie mit lhrer aktuellen Betreuungssituation
unzufrieden?
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Reduzierte Betreuungszeiten/Notbetreuung
B Ich bréuchte eine Betreuung vor/nach den Offnungszeiten der Einrichtung
H Ich bin mit dem padagogischen Konzept nicht zufrieden

Sonstiges
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Haben Sie schon einmal die Einrichtung
gewechselt?

16,4 %

Ja mNein m Nein aber ich plane einen Wechsel

N=365

S'& Alisa Werner, FB 4-460

9N\



Elternbefragung 2024

Warum planen Sie einen Wechsel?

O P N W & U1 O N ©

Ich brauche andere Betreuungszeiten
B Ich bin unzufrieden mit dem padagogischen Angebot
B Die Einrichtung ist zu weit von meiner Wohnstatte entfernt
Mein Kind fihlt sich in der Einrichtung nicht wohl
ich bin mit der Kommunikation zwischen Eltern und Kita unzufrieden
Die Einrichtung kann die speziellen Bediirfnisse meines Kindes nicht erfillen

B Sonstiges
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Warum haben Sie in der Vergangenheit die Einrichtung gewechselt?
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Ich habe andere Betreuungszeiten gebraucht
B Ich war unzufrieden mit dem padagogischen Angebot
B Die Einrichtung war zu weit von meiner Wohnstatte entfernt
Mein Kind fihlte sich in der Einrichtung nicht wohl
ich war mit der Kommunikation zwischen Eltern und Kita unzufrieden
Die Einrichtung konnte die speziellen Bedirfnisse meines Kindes nicht erfiillen

B Sonstiges
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Uber welchen Weg haben Sie sich in lhrer derzeitigen Einrichtung
angemeldet?
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Elternportal ® Telefonisch  ® Per Mail Vor Ort in der Einrichtung Sonstiges
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Welche Herausforderungen gab es bei der Anmeldung lhres
Kindes?
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Technische Schwierigkeiten Elternportal

B Gewdinschte Einrichtung war telefonisch nicht erreichbar

M Keine oder sehr spate Rickmeldung zu meiner Anfrage
Ich wusste anfangs nicht, wie ich mein Kind in der Kita anmelden kann
Unklarheiten Uber benotigte Unterlagen oder Fristen

Sonstiges
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